D fBricoJardineria

.

HERRAMIENTAS  \
Y ACCESORIOS

Precios, diversidad, informacion y calidad: claves del éxito

El comercio de plantas
ornamentales en Portugal

Jaime Ramos Motos
jaime@flortec.com.br

Visitar un centro de jardineria en Portugal, en
dia de pleno movimiento es un placer para un pro-
fesional del sector. Se nota una fuerte movida; las
personas admirando las plantas y muchas parejas y
familias comprando.

El habito de tener plantas en casas, jardines,
balcones, etc, es una costumbre muy arraigada en
la cultura portuguesa. Esta costumbre fue importa-
da de la mas importante ciudad de Brasil, Sdo
Paulo. A principios del siglo pasado, los primeros
comerciantes de plantas fueron los portugueses,
que crearon el tradicional mercado del Pacaembu,
que después fue trasladado para el Ceasa, que es
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De la mano
de Joaquim
da Rodha

el Garden Center
Flor do Norte,
en la region de
Espinho. Este es
un ejemplo vivo
del modelo de
empresa familiar

en el negocio
de los viveros

hoy en dia una de las mas importan-
tes centrales de distribucion de toda
Ameérica Latina.

Afortunadamente este habito de
consumo ha pasado a las nuevas ge-
neraciones y actualmente se encuen-
tra a muchas personas jovenes com-
prando plantas para regalar o deco-
rar sus pisos y casas. Los centros de
jardineria en Portugal supieron apro-
vecharse de esta tendencia de consu-
mo y crearon grandes estructuras co-
merciales y de ocio.



En realidad, diversos centros de
jardineria en Portugal, son Ilamados
"viveiros”, ya que en el pasado eran
viveros de plantas explotados por fa-
milias enteras, que se dedicaban a la
produccién para atender la demanda
local. Hoy dia son grandes empresas
que funcionan como centros de jardi-
neria y bricolaje. Al mismo tiempo,
instalaciones independientes tam-
bién hacen el papel de centros de lo-
gistica y “cash and carry” que sir-
ven a pequefios y medios comercian-
tes locales, mayoristas, profesionales
gue venden en ferias de los pueblos y
en las floristerias de la zona.

Las empresas familiares
del Norte de Portugal

Para elaborar este articulo he-
mos visitado algunas de las mas im-
portantes empresas de la regiéon Nor-
te de Portugal. Como ejemplo vivo
de estas empresas familiares tenemos
la familia Rocha Cardoso, del Garden
Center Flor do Norte. El negocio nace
de la mano de Joaquim da Rocha
Cardoso en la region de Espinho.

El Sefior Cardoso alin se mantie-
ne delante de los negocios de la fa-
milia, pero con la colaboracién de su
mujer, hijos y yerno, que también se
llama Joaquim. La empresa tiene
62.000 m? de superficie de exposicidén
y ventas, siendo 10.000 m? cubiertos
y climatizados. Ademas de los locales
dedicados a ventas también tienen
un vivero de 40.000 m? para la pro-
duccién de plantas ornamentales.

El garden center funciona todos
los dias del afio, incluso en los festi-
vos. Los domingos son los dias de ma-
yor movimiento, cuando llegan a pa-
sar por la zona de exposicion y venta
mas de mil clientes. La principal zona
de actuacion es el Norte de Portugal,
en especial las regiones de Espinho y
O Porto, aunque también tienen
clientes en todo el pais, y Acores.

Gran parte de las plantas de in-
terior son compradas en Holanda vy,
segun explica el Sr. Cardoso, sus ca-
miones van a Holanda, a las subastas
de Aalsmeer y Westland, dos o tres
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los dias laborales. A parte del Garden, existe el
Cash profesional, ubicado en una zona indepen-
diente, que cuenta con camaras frias para flor cor-
tada, plataformas para camiones y todo el trans-
porte de mercancia se hace en carries modelo CC
(Container System). Toda esta estructura cuenta
con 37 empleados y es administrada por los inte-
grantes de la familia Cardoso.

En la regién de Maia se ubica la empresa Nort-
Plantas, propiedad de Antonio da Rocha Cardoso,
hijo de Joaquim Cardoso, de Flor do Norte. La em-
presa estd instalada en uno de los locales de gran
movimiento, al lado del mas importante centro co-
mercial de Maia. Al entrar en la zona cubierta del
Garden, llama la atencién la amplia linea de plan-
tas tropicales en la zona de exposicién como Bro-
melia, Dracaena, Yuca, Dieffenbachia, Philoden-
dron, Maranta, Cordyline, Syngonium, Scindapsus,
Croton, Spathiphyllum, entre otras; material este,
recién importado de las subastas de Holanda. La
zona de exposicion esta adecuadamente climatiza-
da para esas plantas, con pantallas de sombreo y
humedad debidamente controlada.

También existe un sector para las plantas de
flor como Kalanchoe, Cyclamen, Begonia, mini ro-
sales, crisantemos, azaleas, Capsicum, entre otras.
En la zona exterior se encuentran las plantas de jar-
dineria como Leptospermum, Callistemon, Metrosi-
dero, Buxus, Magnolias, llex aquifolium, Nandina
domestica, Phormium, palmeras diversas, Cycas re-
voluta, Abelias, coniferas diversas y frutales. La em-
presa también tiene un cash profesional para aten-
der a minoristas, floristerias y clientes locales.

En la zona de Ovar al sur de O Porto esta insta-
lada la empresa Viveiros Europlantas, una de las
mas importantes del Norte de Portugal. La empresa
es de propiedad de Américo Soares y también es
administrada por él y su familia.

La o6ptima ubicacién en la Estrada Nacional
109, las amplias instalaciones, la sectorizacion de
los articulos, que se distribuyen en plantas de inte-
rior en la zona cubierta, dispuestas en mesas y
plantas de jardineria expuestas como se estuviesen
en un gran jardin, con fuentes y estatuas, caracteri-
zan esta empresa. Todas las plantas estan sefialadas
con sus nombres y caracteristicas de uso y ambien-
te. Hay pequefas zonas tematicas con decoraciones
de plantas cactaceas y bulbosas.

En todo momento se encuentran funcionarios
dispuestos a aclarar las dudas de los clientes. {Nadie

veces por semana, para traer mercan- Muchos centros de jardineria en Portugal, son llamados “viveiros”,
cia. En fechas puntuales como Todos ya que en el pasado eran viveros de plantas explotados por familias
los Santos y Navidad, llegan a traer  enteras que se dedicaban a la produccion para atender la demanda local.

hasta seis camiones de plantas por  Hoy en dia son grandes empresas que funcionan como centros de jardineria
semana de Holanda. Lo que llama la y bricolaje

atencién en la visita al Garden Center
es el gran flujo de clientes, incluso en
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deja de llevar una planta por no tener suficiente in-
formacién! Impresiona también la calidad y frescor
de las plantas que tienen excelentes precios en
comparacién con los mismos en Espafia. Como los
demads locales visitados, Europlantas también tiene
un local independiente para los clientes profesiona-
les, con precios y cantidades diferenciados.

Viveros Juca es una empresa ubicada mas al
Norte de Portugal, proxima a la frontera con Ga-
licia. Es de propiedad de Juca Costa, que tiene 5
centros de jardineria, ubicados en las principales ca-
rreteras de las regiones de Viana do Castelo, Ca-
minha, Esposende, Ponte de Lima y Carreco.

Servicios como el proyecto de pequeios jardi-
nes o implantacién y transporte de plantas, ya se
incluyen en el precio final de éstas, a partir de una
determinada cantidad de mercancia. Segun el ge-
rente de la empresa, "como nosotros mismos ejecu-
tamos los proyectos paisajisticos de muchos de
nuestros clientes, podemos ofrecer una garantia y
reposicion de las plantas, en casos de perdidas”

Destacan las plantas frutales en macetas de
300 I, bien desarrolladas y con frutos. Con estas
plantas, Viveros Juca atiende a un perfil de cliente
que tiene una edad sobre los cincuenta afios y una
buena condicién financiera, y no esta dispuesto a
esperar 10 6 15 afos para que las plantas se desa-
rrollen en sus jardines.

_ Turbas
Turl @ E

—-n—h.:

LY

FERTILIZANTE

Bib-Liauino /== .
Al 'JPH'.FEII‘il

- SUSTRATOS PARA GERANIOS POINSETIA, ETC.
- SUSTRATOS PARA PRODUCCION FORESTAL
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5 - o e, 4 La buena calidad y el frescor de las plantas, junto con una
e i adecuada eleccion del “mix” de oferta y buenos precios,
m i 1" permiten una elevada rotacion de mercancia en los puntos de
N 8 4 venta. Se trata de la misma estrategia de alta facturacion por
metro cuadrado de las grandes cadenas de supermercados
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Por su proximidad a Galicia, la empresa es uno
de los mas importantes clientes de los viveros galle-
gos e incluso particip6 como expositor en la Exposi-
cion ArcoVerde, celebrada en Santiago de Compos-
tela el pasado mes de septiembre.

Buen ambiente y exposicion adecuada

Los locales visitados destacan por sus zonas de
exposicion amplias y bien planeadas. Muchos ofre-
cen un ambiente familiar, algunos con juguetes
para los nifios y cafeterias. La ergonomia también
se tiene en cuenta, con mesas de exposicion a la al-
tura adecuada y carritos semejantes a los de super-
mercados para facilitar las compras de los clientes.

También llaman la atencién por la sectoriza-
cién profesional de las zonas de exposicién y ven-
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tas: Bulbosas, bulbos de flores, plantas tropicales,
palmeras, coniferas, buxus en diversas formas y ta-
manos, plantas para bordes de mar como Metro-
sideros; se distribuyen de manera ordenada en las
zonas exteriores. También se ofrece una amplia li-
nea de accesorios y complementos para bricojardi-
neria, como herramientas, pequenas maquinas, bo-
tas, tijeras de poda, guantes, ademas de macetas,
abonos, sustratos, fitosanitarios, mobiliario, barba-
coas, piensos, etc. Todo bien ordenado y presenta-
do de manera arménica y bien sefalada.

Importacion de Holanda y Espaia

Para ofrecer un amplio abanico de especies, los
centros de jardineria de Portugal compran una can-
tidad importante de plantas de empresas gallegas,
en especial de los viveros asociados a Asproga. La
proximidad de fronteras, la amplia oferta de planta
de los viveros gallegos y las relaciones comerciales
establecidas desde hace afos, son factores de éxito
en las negociaciones entre ambos paises.

También se importan palmeras y plantas tropi-
cales de Valencia, Elche y Andalucia. Empresas de
Cataluia también exportan sus plantas ornamenta-
les a los centros de jardineria portugueses. Pero lo
gue mas llama la atencién son las grandes cantida-
des de plantas de interior importadas de las subas-

La optima ubicacion de muchos de los viveros portugueses, sus amplias
instalaciones y la sectorizacion de los articulos, distribuidos en plantas
de interior en la zona cubierta, dispuestas en mesas, y plantas de exterior
expuestas como si de un jardin se tratase, a veces incluso con fuentes

y estatuas, caracterizan estas empresas
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tas de Holanda. Las areas de exposi-
cién del Garden Center Flor do Norte
estan climatizadas como si fueran in-
vernaderos de produccién; con pan-
tallas de sombreo, ventilacion cenital,
calefaccion... las plantas estan dis-
puestas en mesas de cultivo de alumi-
nio, que las mantienen en sus mejo-
res condiciones ambientales y de la
calidad durante mas tiempo.

La importacién de plantas de di-
ferentes locales, aunida a la produc-
cién local, permite una amplia linea
de plantas y también presentar las ul-
timas tendencias de “moda” de plan-
tas con precios muy competitivos.

Gracias a esta estrategia de ofer-
ta, plantas como Phalaenopsis, An-
thurium, Callas, Bromelias, etc, que
hace sélo unos afos tenian un consu-
mo marginal, hoy dia ocupan impor-
tantes superficies de venta en los
centros de jardineria.

Precios, diversidad,
informacion y calidad:
Las claves del éxito

La informacion es una de las cla-
ves del éxito en estos puntos de ven-
ta. La mayoria de las plantas se pre-
sentan con etiquetas informativas,
fotos de la flor, nombre de la varie-
dad, ambiente adecuado, cuidados
de mantenimiento y curiosidades. Es
obvio el interés de los empleados por
ofrecer informacién a los clientes,
aclarar dudas y dar consejo sobre el
mejor uso de las plantas.

La buena calidad y frescor de las
plantas, la adecuada eleccién del
“mix" de oferta y los buenos precios,
permiten una alta rotacion de mer-
cancia en los puntos de venta; es la
misma estrategia de alta facturacion
por metro cuadrado utilizada por las
cadenas de supermercados. Las com-
pras se hacen por negociacién directa
y sin intermediarios.

Pero, sin duda, el aspecto que
mas destaca en las empresas visitadas
es que, al tiempo que contindan
manteniendo una estructura adminis-
trativa predominantemente familiar
y tradicional, llevan los negocios de
una manera extremadamente profe-
sional y se mantienen alerta frente a
las novedades en el mercado, una ca-
racteristica a menudo aportada por
parte de las nuevas generaciones.
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